BASES LEGALES DE PARTICIPACION EN LA PROMOCION

DEADVANCE - AFFINITY PETCARE, SA,

1. ORGANIZADOR Y OBJETO DE LA PROMOCION.

La compafiia mercantil AFFINITY PETCARE, S.A., (en adelante, “AFFINITY”), con domicilio social
en Placa Europa, 54-56, CP 08902, L’'Hospitalet de Llobregat (Barcelona) y NIF A62.295.761,
organiza una PROMOCION de ambito nacional (en adelante, la “PROMOCION?”), con la finalidad de
consolidar el conocimiento e incrementar la venta de los productos de la gama Advance y
Advance Veterinary Diets de AFFINITY.

AFFINITY podra llevar a cabo la gestion y desarrollo de la PROMOCION por si misma, a través de
su agencia de comunicacién comercial o mediante la colaboracion de terceros.

La PROMOCION se regiréa por las presentes bases.

Todos los participantes en la PROMOCION, por el simple hecho de la participacion, aceptaran
estas bases y las normas que rigen su procedimiento.

2. AMBITO TERRITORIAL DE LA PROMOCION Y PERSONAS LEGITIMADAS PARA
PARTICIPAR.

La PROMOCION se llevara a cabo dentro del territorio nacional espafiol (incluye Peninsula,
Baleares, Canarias, a excepcion de Ceuta y Melilla). Asimismo, la PROMOCION esta dirigida
exclusivamente a consumidores mayores de 18 afios con residencia en el territorio espafiol en el
momento de haber participado en la presente PROMOCION (DNI o Tarjeta de residencia) y con
un numero de cuenta bancaria (IBAN) espariol y valido.

La participacion de menores de edad estara siempre supeditada a la previa autorizacién de sus
representantes legales o tutores.

Asimismo, para poder participar deberdn cumplir con los restantes requisitos establecidos en las
presentes Bases Legales.

3. AMBITO TEMPORAL.
El periodo promocional comprendera desde el 1 de marzo de 2024 hasta el 31 de agosto de 2024,
ambos dias incluidos.

El ticket de compra de Productos, asi como el de la visita veterinaria realizada, deberan tener una
fecha comprendida dentro del periodo promocional. Ambos tickets son necesarios para participar
en la PROMOCION, de acuerdo a lo dispuesto en la clausula 7 de las presentes Bases Legales.

4. CARACTER GRATUITO DE LA PROMOCION
La PROMOCION no implicard en si mismo un incremento del precio de los productos que se
promocionan, ni pago adicional alguno para el consumidor.

5. PRODUCTOS

Los productos cubiertos por la presente PROMOCION son cualquier formato de la gama Advance
linea perro y linea gato, Advance Veterinary Diets linea perro y linea gato, Advance Snacks y
Advance Suplementos (en adelante, los “Productos”).

6. COMUNICACION DE LA PROMOCION.

La presente PROMOCION se comunicara a través de la pagina de ADVANCE www.advance.es,
www.promo-advance.com/veterinario/visita asi como a través de otros medios digitales de
AFFINITY, tales como el perfil  oficial de ADVANCE en FACEBOOK
www.facebook.com/Advance.affinity/  INSTAGRAM https://www.instagram.com/advance_es/
acciones SEM en Google y de los materiales en punto de venta siguientes: porteria, totem,stopper,



http://www.advance.es/
http://www.promo-advance.com/premio/seguro
https://www.facebook.com/Advance.affinity/
https://www.instagram.com/advance_es/

aéreos, peana A5, stickers on pack.
7. MECANICA PROMOCIONAL Y PREMIOS.

1) REQUISITOS PARA PARTICIPAR
Para participar en la PROMOCION “CAMPANA REEMBOLSO 25€ VETERINARIO’, los
consumidores deberan haber comprado cualquiera de los Productos por importe superior a 10,99€,
asi como también, haber realizado una visita veterinaria por importe superior a 25€.

Una vez realizadas esas dos compras, el consumidor podré inscribirse en la pagina web promocional
de Advance www.promo-advance.com/veterinario/visita, o escanear el QR que encontraran en los
distintos materiales promocionales, durante el periodo promocional, rellenando el formulario de
registro y participacion, colgando el ticket de compra de los Productos (de tienda fisica u online) y
facilitando los datos que sean exigidos como obligatorios, asi como también, deberan subir el ticket
de la visita veterinaria realizada.

Es obligatorio que la totalidad del importe de los Productos comprados supere los 10,99€, en un
Unico ticket, en el cual debera necesariamente constar:

1. el importe total de los Productos comprados, que debera ser superior a 10,99€;

2. lafecha de compra;

3. el nimero de recibo de compra;

4. el nombre de la tienda donde se han adquirido los productos.

El precio de la visita veterinaria realizada debera ser superior a 25€.
PROMOCION valida hasta un maximo de 1.500 participaciones.

Se aceptard como méximo una (1) participacion valida por persona durante esta campafia
promocional.

Todos los participantes que hayan correctamente facilitado la informacion obligatoria exigida, en el
periodo promocional y en el d&mbito geogréfico de la PROMOCION, podran participar en la
PROMOCION.

Los premios de la presente PROMOCION seran los siguientes:

e 1.500 reembolsos de 25€ sobre el importe que los participantes hayan abonado por una
visita al veterinario para su perro o gato que haya tenido lugar una vez hayan adquirido la
condicién de participantes en la PROMOCION vy durante el ambito temporal dela
PROMOCION. El importe de la visita al veterinario tendra que ser superior a 25€.

2) MECANICA DE LA PROMOCION

La PROMOCION consiste en el reembolso de veinticinco euros netos (25€) por la compra de
Productos de Advance y/o Advance Veterinary Diets por un importe superior o igual a 10,99€ en un
Unico ticket de compra.

1. El participante debera cumplimentar los datos del formulario una vez realizada la compra
de productos de Advance y/o Advance Veterinary Diets por un importe superior o igual a
10,99€ en un Unico ticket de compra.

2. Todos los participantes que hayan cumplimentado los requisitos expuestos en el
formulario, tendran derecho a recibir como premio el reembolso de la cantidad de 25€
sobre el importe que hayan abonado por una visita al veterinario para su perro o gato que
haya tenido lugar una vez hayan adquirido la condicion de participantes en la
PROMOCION y durante el ambito temporal de la misma.

3. Para obtener el reembolso de la cantidad de 25€, el participante debera subir el ticket


http://www.promo-advance.com/veterinario/visita

acreditativo del pago de la visita veterinaria para el perro o gato a la pagina web cuya
direccion recibiran por Whatsapp, SMS y correo electronico una vez adquirida la condicion
de participante en la PROMOCION.

4. Dicho ticket acreditativo del pago de la visita veterinaria debe corresponder a una revision
del estado de salud del perro o gato que tenga un importe superior a 25€. La compra de
productos de alimentacién, medicamentos o accesorios no dara lugar a reembolso.

5. La PROMOCION limita a un tnico reembolso de 25€ por participante.

6. No obstante, el ambito temporal de la PROMOCION, el plazo para solicitar el reembolso de
la suma de 25€ sobre el importe que los participantes hayan abonado por una visita al
veterinario para su perro o gato se amplia hasta 31 de octubre de 2024.

8. COMUNICACION DE LAS PARTICIPACIONES Y OTORGAMIENTO DE LOS

PREMIOS

Después de la validacion de la participacién sera enviado al consumidor un mensaje de whatsapp
y un correo electronico al teléfono y a la direccion de correo electrénico indicada por el participante
en el formulario de registro y participacion, para informar de su estado.

Los participantes que hayan cumplimentado los requisitos para solicitar el reembolso de la suma de
25€ tendran hasta el 31 de octubre de 2024 para solicitar dicho reembolso. El participante debera
facilitar los siguientes datos en un formulario que se les enviara a través de mensaje de whatsapp
y correo electronico una vez validada la participacion: DNI, IBAN, teléfono de contacto, correo
electronico, y el cddigo de validacién enviado.

9. PUBLICIDAD.

La participacion del consumidor en esta PROMOCION implica la autorizacion a AFFINITY para
utilizar y publicar su nombre y apellidos y otros datos de entre los facilitados en el formulario de
registro y participacion, en cualquier actividad publicitaria o0 de comunicacion relacionada con la
PROMOCION, por cualquier medio, sin que dicha utilizacion le confiera al consumidor derecho de
remuneracion o beneficio alguno.

10. RESERVAS Y LIMITACIONES.
Esta PROMOCION no se puede acumular con otras promociones o descuentos.

Affinity no seré responsable por cualquier problema que ocurra con la conexion a internet para el
envio de las participaciones.
Affinity no sera responsable por cualquier ruptura de stock en los puntos de venta participantes.

Las participaciones recibidas seran consideradas dentro del &mbito temporal de la PROMOCION,
tal y como se define en el punto 3 de estas bases legales, y de acuerdo con el horario del servidor
en el que esta alojado el sitio Web www.promo-advance.com/veterinario/visita plataforma de
recepcion de las participaciones. Dicho servidor podra tener ligeras variaciones horarias y
encontrarse configurado con una referencia a la hora de Madrid, que esta en el mismo huso horario
gue el resto del continente espafiol y es equivalente al GMT + 1:00. Ninguna de las entidages que
participan en esta PROMOCION podra ser responsabilizada por incumplimiento o cumplimento
defectuoso de la presente PROMOCION, en caso que tal incumplimiento o cumplimento
defectuoso provenga de hechos o circunstancias que no estén bajo el control o dominio de las
partes, incluyendo las interrupciones en las plataformas de telecomunicaciones y en el acceso a
estas, errores informaticos, faltas y/o fallos eléctricos, estado de guerra, alteracion grave del orden
publico, accidente grave en las instalaciones o con equipamiento de cualquiera de las partes,
terremotos, explosiones,incendios, inundaciones, sabotaje, huelgas no convocadas por las partes
ylo 6rdenes emitidas por cualquier autoridad judicial o administrativa.

Las entidades involucradas en esta PROMOCION no se responsabilizan por la no recepcion o
entregas retrasadas del correo electronico, los ataques contra el sistema o problemas en el teléfono
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del participante.
No podran participar en la PROMOCION los empleados de AFFINITY ni sus familiares directos
hasta primer grado de parentesco.

AFFINITY se reserva el derecho a evitar que sobre esta PROMOCION se establezcan sistemas de
especulacién o de negocios. Para ello podra ejercitar las acciones legales que estime oportunas.

AFFINITY se reserva el derecho de eliminar justificadamente a cualquier participante que defraude,
altere o inutilice el buen funcionamiento y el transcurso normal y reglamentario de la presente
PROMOCION.

AFFINITY se reserva el derecho a efectuar cambios en las presentes bases, en cualquier
momento, comunicandolo e informando debidamente de los mismos. En especial, AFFINITY se
reserva el derecho a prorrogar, reducir la duracion o cancelar la PROMOCION, comunicandolo a
los participantes con suficiente antelacion. En ningun caso, las anteriores modificaciones
supondran un deber de indemnizacion de ningun tipo a cargo de AFFINITYy en favor de los
participantes.

11. CONSIDERACIONES GENERALES.

AFFINITY queda eximida de cualquier responsabilidad en el supuesto de que existiera algun error
en los datos facilitados por los participantes que impidiera recibir el premio, o por problemas ajenos
a AFFINITY provocados durante el envio o recepcion del premio.

El Unico responsable de la organizacion de la PROMOCION es AFFINITY. Por lo tanto, los
participantes reconocen que las empresas distribuidoras o establecimientos donde se
comercialicen los productos de la marca AFFINITY, objeto de la PROMOCION son totalmente
ajenas a la realizacion de la misma, renunciando a exigir ningun tipo responsabilidad en relacién
con la ejecuciéon de la PROMOCION.

AFFINITY no se responsabiliza de posibles fallos, anomalias, incidencias y sucesos de todo orden
del servicio, programa informatico o la conectividad que puedan afectar al funcionamiento de la
misma (por ejemplo, imposibilidad de registrar alguin participante), ni tampoco de las incidencias
gue tengan su origen en supuestos de fuerza mayor, o supuestos de fuerza mayor derivados de
causas tales como una averia en la red informética, eléctrica, etc., provocadas por agentes
externos naturales (atmosféricos, climatolégicos, o bien por un deficiente funcionamiento de las
compafiias suministradoras de dichos servicios). AFFINITY no serd considerado responsable de
la pérdida indirecta de conexion o de un mal funcionamiento de la misma durante la participacion
cualquiera que sea la razén que la origine.

En el supuesto de que AFFINITY o cualquier otra empresa ligada profesionalmente a la presente
PROMOCION, detecten cualquier tipo de anomalia, o sospechen que un participante esta
impidiendo el normal funcionamiento o desarrollo de la PROMOCION, ya sea alterando ilicitamente
Su registro y participacion, falseando su participacion, utilizando informacion no autorizada
mediante cualquier procedimiento técnico o informatico, o llevando a cabo un uso de los contenidos
puestos a disposicién que resulte inadecuado, ilicito o contrario a la normativa vigente y/o a las
presentes Bases Legales, se reserva el derecho de eliminar de forma unilateral la inscripcién y
participacion de dicho usuario en la PROMOCION, asi como de perseguir dichas conductas, con
todos los medios que el Ordenamiento Juridico pone a su disposicion.

12. PROTECCION DE DATOS.

e Responsable de tratamiento, finalidad y destinatarios.

Affinity Petcare, S.A. es la entidad responsable del tratamiento de todos los datos personales que
se recaben a través de esta PROMOCION. La presente politica de proteccién de datos podra variar
con el tiempo debido a posibles cambios legislativos, jurisprudencialeso de los criterios seguidos por



la Agencia de Proteccion de Datos correspondiente. Affinity cumple con la vigente normativa de
proteccion de datos y, con caracter especial, con el Reglamento General Europeo de Proteccion
de Datos (“RGPD”) y con la normativa espafiola derivada del RGPD.

Affinity no esta sujeta a obligacion de designar Delegado de Proteccién de Datos. No obstante,
para cualquier consulta, peticidon o aclaracién relativa al tratamiento de datos personales de los
participantes, estos pueden realizar sus solicitudes a las siguientes direcciones electronica y
postal: hello@affinity-petcare.com / Affinity Petcare, S.A., Placa Europa, 54-56, L’'Hospitalet de
Llobregat, Barcelona, 08902, con la referencia “Proteccion de datos”.

e Datos personales objeto de tratamiento.
Affinity tratara los siguientes datos personales:

Aquellos datos iniciales que el participante voluntariamente suministre en relacion con su solicitud
de participacion en esta PROMOCION. En el formulario de participacion indicaremos al participante
de forma clara y precisa los datos que deben ser facilitados por su parte de forma obligatoria, para
poder llevar a cabo la solicitud de participaciéon en la PROMOCION.

Aquellos datos que, con posterioridad a su solicitud inicial, sean generados o intercambiados con
el participante con motivo del cumplimiento por Affinity de dicha solicitud inicial.

Datos personales que el participante aporte mediante una red social, para la gestion de su solicitud
de participacion en esta PROMOCION. Estos datos dependen de la configuracién de privacidad
de cada participante, del uso que cada participante de la red social realice, asi como de las politicas
de privacidad propias de la red social de que se trate.

e Finalidad de tratamiento de los datos.

AFFINITY tratara los datos de los participantes, para gestionar la PROMOCION, y efectuar el
reembolso.

e Legitimacion de tratamiento de los datos.

La base legal del tratamiento de los datos personales de los participantes es la ejecucion de la
relaciéon contractual que surge de la aceptacion de las presentes Bases Legales de la PROMOCION.

e Cesibn a terceros.

Affinity sélo cederd los datos de los participantes a las filiales de Affinity cuyas actividades se
relacionen con la alimentacion, productos y servicios para animales de compafiia, para las mismas
finalidades indicadas en el presente apartado “Datos Personales”, en relacién con la respectiva
actividad de cada filial, o a la Fundacion Affinity, cuya mision es promover el vinculo entre animales
y personas, con la finalidad de que la Fundacion Affinity pueda informar a los participantes de sus
actividades, servicios y campafas, cuando dicha cesionresulte necesaria e imprescindible para el
cumplimiento de las finalidades de tratamiento descritas en el apartado “Finalidad de tratamiento
de los datos” anterior. Asimismo, AFFINITY podra obtener o comunicar sus datos personales a
empresas colaboradores, por ejemplo, distribuidores, Unicamente con fines de prevencion del
fraude, es decir, comprobar que el participante cumple con las presentes bases legales. Este
tratamiento no se realizara de forma sucesiva si no que sera ocasional y Unicamente si es necesario
verificar su correcta participacion.

Por otra parte, de conformidad y con el alcance y limitaciones previstos en la normativa, Affinity
podréa ceder los datos de los participantes a administraciones y autoridades publicas,cuando esté
obligada con motivo de la normativa reguladora de la actividad de Affinity. Fuera de estos
supuestos, Affinity no cederd a terceros los datos personales de los participantes, sin su
consentimiento obtenido de forma expresa para cada ocasion.
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Affinity le informa de que colabora con terceros que actuaran como prestadores de serviciosde
acuerdo con la normativa legal; dichos proveedores podran tener acceso a sus datos personales
al objeto de que puedan prestar los servicios y/o cumplir con las obligaciones que se deriven de
las relaciones juridicas mantenidas entre los referidos terceros y Affinity,en el marco del desarrollo
del negocio de Affinity. En cualquier caso, Affinity tiene suscritoscon dichos proveedores los
correspondientes contratos de confidencialidad y de protecciénde sus datos, en pleno cumplimiento
de lo establecido por la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

e Derechos de los participantes.

Los participantes podran ejercitar, respecto de los datos recabados, los derechos los derechos de
acceso, rectificacion, oposicion, cancelacion, limitacién y portabilidad de datos,conforme establece
la normativa sobre proteccion de datos. Estos derechos podran ejercitarse dirigiendo un correo
electronico con el asunto “Proteccion de datos” a la direccidnhello@affinity-petcare.com o a través
de cualquier medio postal con el que se deje constancia de su recepcién por parte de Affinity,
dirigido a la direccién siguiente: Affinity Petcare, S.A., Plaza Europa, 54-56, L’Hospitalet de
Llobregat, 08902, Barcelona, Espafia, indicando en el sobre la referencia “Proteccién de datos”.

Asimismo, si el participante considera que el tratamiento de sus datos personales vulnerala
normativa o sus derechos de privacidad, puede presentar una reclamacion:

e através de las direcciones postal y electrénica indicadas anteriormente, o bien

e ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, a través de su sede electrénica,o de
su direccion postal.

e Transferencias Internacionales de datos

Affinity tiene contratados los servicios de proveedores tecnoldgicos ubicados en paises queno
disponen de normativa equivalente a la europea (“Terceros Paises”). Dichos proveedores han
suscrito con Affinity los contratos de confidencialidad y tratamiento de datos exigidos por la
normativa para proveedores ubicados en Terceros Paises, aplicando las garantias y salvaguardas
necesarias para preservar su privacidad. El participante podraobtener méas informacion sobre las
garantias a su privacidad, a través de las direcciones postal y electronica indicadas anteriormente.

e Plazo de conservacion de sus datos

Los datos personales del participante se conservaran mientras se mantenga en vigor su relacion
con Affinity. Tras la finalizacion de la relacion con el participante, Affinity conservarasus datos
durante los plazos de prescripcion legales que sean de aplicacion. En este supuesto, se trataran a
los solos efectos de acreditar el cumplimiento de nuestras obligaciones legales o contractuales.
Finalizados dichos plazos de prescripcion, sus datos serdn eliminados o, alternativamente,
anonimizados.

° Confidencialidad y seguridad en el tratamiento de los datos del participante y en las
comunicaciones electronicas.

AFFINITY se compromete a tratar de forma confidencial los datos de caracter personal del
participante adoptando las medidas de seguridad de indole técnica y organizativas necesarias que
garanticen la seguridad de los datos de caracter personal y eviten su alteracion, pérdida,
tratamiento y/o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de
los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos, de conformidad con lo previsto en la
normativa aplicable. AFFINITY asegura, dentro de lo posible y conforme al estado actual de la
técnica, la confidencialidad e integridad de los datos e informacion que los usuarios le faciliten para
cumplir con las finalidades antes indicadas.
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13. ACEPTACION Y DEPOSITO DE LAS BASES.
La participacion en la PROMOCION supone la aceptaciéon de las presentes bases, asi como la
sumision expresa a las decisiones interpretativas que de las mismas realice AFFINITY.

Estas bases estaran publicadas en la pagina web: www.promo-advance.com/veterinario/visita

14. FISCALIDAD.

Los obsequios de esta PROMOCION estan sujetos a tributacion y, por ello, les sera de aplicacion
la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y de
modificacion parcial de las leyes de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no
Residentes y sobre el Patrimonio. El premiado deberé integrar en su base imponible del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas, la valoracion del obsequio obtenido mas el ingreso a
cuenta si lo hubiese. Affinity emitira, en caso de que esté obligada a ello por la normativa aplicable,
la preceptiva certificacion donde figuraran estos conceptos.

15. JURISDICCION.

Para cualquier controversia se aplicara la legislacién espafiola.

Para cuantas dudas o controversias puedan derivarse de la interpretacién o ejecucién del presente
documento, las partes se someten a la jurisdiccion y fuero de los Juzgados y Tribunales de la
ciudad de Barcelona, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

Barcelona, 01 de marzo de 2024
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